
 

 

 

 

 

 

 

居宅介護支援 重要事項説明書  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当事業所は利用者に対して、指定居宅介護支援サービスを提供します。 

当事業所の概要や提供されるサービスの内容、契約上ご注意いただきたいことを 

次のとおり説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

１ 事業者（法人）の概要  

名称・法人種別 特定非営利活動法人 ぴあねっと浜松 

代 表 者 名 岡本 康成 

所在地・連絡先 

（所在地）浜松市中央区都盛町29-3 

（電話番号）053‐427-1700 

（FAX）   053‐427-1702 

 

２ 事業所の概要  

（１）事業所名称及び事業所番号  

事業所名 ふくまめ 

所在地・連絡先 

（所在地）  浜松市中央区都盛町29番３ 

（電話番号） 053-571-1701 

（FAX）    053-427-1702 

事業所番号 ２２７７２０４８１０ 

 

（２）事業所の職員体制  

管理者 水嶋みづほ 

 

職種 職務内容 人員数 

主任介護支援専門員 指定居宅介護支援の提供にあたる 1 人（常勤・管理者と兼務） 

 

 

３ 事業の目的および運営方針 

事
業
の
目
的 

指定居宅介護支援事業所運営に関する基準に定める内容を遵守し、事業所の介護支

援専門員が要介護者等からの相談に応じ、要介護者がその心身の状況や置かれてい

る環境等に応じて、本人およびその家族の意向等をもとに、居宅サービスを適切に

利用できるよう、サービスの種類、内容等の計画を作成するとともに、サービスの

提供が確保されるよう指定居宅サービス事業者、介護保険施設等との連絡調整その

他の便宜の提供を行うことを目的とします。 



 

 

運
営
方
針 

１ 利用者が可能な限り居宅においてその有する能力に応じ、自立した日常生活を営むこ

とができるよう配慮して援助に努めます。 

２ 利用者の心身の状況、その置かれている環境等に応じて、適切かつ総合的な介護サー

ビスが提供されるよう介護サービス計画を行います。 

３ 利用者の意思および人格を尊重し、常に利用者の立場に立って、利用者に提供される

サービス等が特定の種類または特定の事業者に不当に偏することのないよう、公正中立

に行います。 

４ 事業の運営にあたっては、関係市町村、地域包括支援センター、他の在宅介護支援セ

ンター、他の居宅介護支援事業者、介護保険施設等との連携に努めます。 

５ 利用者の要介護認定に係る申請に対して、必要な協力を行います。 

また、要介護認定の申請が行われているか否かを確認し、その支援も行います。 

 

４ 営業日・営業時間等 

営業日 月曜日から金曜日 

営業時間 午前８時３０分～午後５時３０分 

  ※ 休業日： 土曜日・日曜日・祝祭日・年末年始 12月 29日～1月 3日 

 

５ 通常の事業の実施地域  

通常の事業の実施地域 浜松市中央区（旧南区・東区・中区・西区） 

  ※ 上記地域以外でもご希望の方はご相談ください。  

 

６ サービスの内容  

（１） 居宅サービス計画（ケアプラン）の作成等 

    ※ 利用者の居宅訪問を月 1 回以上行う 

    ※ 課題分析（アセスメント）の実施 

    ※ サービス担当者会議の開催 

    ※ ケアプランの実施状況の把握・評価（モニタリング）の実施 

（２） 要介護等認定の申請に係る援助 

（３） 給付管理業務 

 

７ 費 用  

要介護認定を受けられた方は、居宅介護支援については、介護保険制度から全額給付されるの

で自己負担はありません。 

尚、介護保険適用の場合でも保険料の滞納等により事業者に直接介護保険給付が行われない

場合があります。その場合、利用者は１か月につき料金表の利用料金全額をお支払いください。

利用料のお支払いと引き換えに領収証を発行します。また、保険者（市町村）から居宅介護支

援費の支払いを受けるために必要な指定居宅介護支援提供証明書を利用者様に交付します。 



 

 

【利 用 料 金】  

  別紙１参照 

  

 ■交通費 

  通常の事業の実施地域にお住まいの方は無料です。 

  それ以外の地域にお住まいの方は、交通費の実費が必要となります。  

  

通常の事業の実施地域を越えた地点から、１㎞増すごとに   ２０円 

 

   

８ サービス内容に関する苦情等相談窓口  

■提供した指定居宅介護支援等に係る利用者およびその家族からの苦情等を受け付けるための

窓口を設置します。 

当事業所 相談窓口 

受付時間：月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 

     8:30～17:30 

担当者： 水嶋みづほ 

電話番号：053-571-1701 

 

 

■当事業所以外にお住まいの市区町村および静岡県国民健康保険団体連合会へ苦情等を伝える

ことができます。 

市役所介護支援課 

指導第一グループ 
連絡先 電話 ０５３－４５７－２８７５ 

   中央区役所 長寿支援課 連絡先 電話 ０５３－４５７－２３２４ 

 

９ 事故発生時等における対応方法 

（１） 利用者に対する指定居宅介護支援の提供により事故が発生した場合は、市町村、利用

者の家族等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

■緊急時等連絡先 

緊急時連絡先 

（家族等） 

氏名（続柄） （     ） 

住所 
 

電話番号 

（携帯電話） 

 

 



 

 

主治医 

病院（診療所）名 
 

 

所在地 
 

 

医師名 
 

 

電話番号 
 

 

 

10 個人情報の保護及び秘密の保持について 

（１） 事業所は、利用者およびその家族の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」

および厚生労働省が作成した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのた

めのガイドライン」を遵守し適切な取扱いに努めます。 

 

（２） 事業所が得た利用者およびその家族の個人情報については、介護サービスの提供以外

の目的では原則的に利用しないものとし、サービス担当者会議等において、利用者の個人情

報を用いる場合は利用者の同意を、利用者の家族の個人情報を用いる場合は当該家族の同意

をあらかじめ得るものとします。また、この秘密を保持する義務は、サービス提供契約が終

了した後においても継続します。 

 

11.サービス利用に当たっての留意事項 

   サービス利用の際には、介護保険被保険者証を提示してください。 

また、介護保険被保険者証に記載された内容（被保険者資格、要介護認定の有無及び要介護認定

の有効期間）および被保険者の住所などに変更があった場合は速やかに当事業所にお知らせくだ

さい。  

 

12 研修 

介護支援専門員の資質向上を図るための研修を年１回以上行います。 

 

13.主治医との連携 

.  主治の医師及び医療機関等との連携 事業者は利用者の主治の医師又は関係医療機関と

の間において、利用者の疾患に対する対応 を円滑に行うために、疾患に関する情報につい

て必要に応じて連絡をとらせていただきます。 そのために、入院、受診時等には、当該事

業所名および担当介護支援専門員の名称を伝えて頂きますようお願いいたします。（医療

保険証、お薬手帳等に当該事業所の介護支援専門員の名刺を 添付する等の対応をお願い

します。） 

 

 

 

 



 

 

14..虐待防止 

 事業所は、利用者の人権の擁護・虐待の防止等のため、必要な体制の整備を行うとともに、

従業者に対し研修を実施する等の措置を講ずるよう努めます。 

虐待防止に関する責任者   水嶋 みづほ 

 

15．業務継続に向けた取り組み 

 感染症や自然災害が発生した場合においても、利用者が継続して居宅介護支援の提供を受けられるよう

業務継続計画を策定するとともに当該計画に沿った研修及び訓練を実施します。 

 

16．感染症の予防及び蔓延の防止のための措置 

 感染症の予防及び蔓延を防止できるよう、下記の措置を講じます。 

（１） 感染対策委員会の開催 

（２） 感染症及び蔓延防止のための指針の整備 

（３） 感染症及び蔓延防止のための研修及び研修の実施 

（４） 専任担当者の配置 

感染症防止に関する担当者   水嶋 みづほ 

 

17. 身体的拘束等の原則禁止 

 利用者または他の利用者の生命または身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体的拘束等

を行いません。身体的拘束等を行う場合は、その様態及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊急

やむを得ない理由を記録します。 

  

 

 

 

指定居宅介護支援等の提供及び利用の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

 

 事 業 者 所 在 地： 浜松市中央区都盛町 29 番３ 

 法 人 名： 特定非営利活動法人 ぴあねっと浜松 

 代 表 者 名： 岡本 康成             ㊞ 

    

事 業 所 名： ふくまめ  

管 理 者 名： 水嶋 みづほ 

説 明 者 名：                  ㊞ 

 

                           


